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Im Mittelstand ist
strittig, ob es lohnt,
altere ERP-Systeme
ZU erneuern.

Dr. Andreas Dahmen

zeigt, wie Digitalisierung

und Kl kostenschonend
Altes und Neues
verbinden.

Dr. Andreas Dahmen ist Digitalisierungsexperte und Geschéaftsfiihrer der GHK Management Consulting GmbH
Dr. Dahmen war bis Marz 2023 Professor an der accadis Hochschule Bad Homburg

Digitalisierung und Ki
sparen viel Geld

erade wurde GHK gebe-

ten, eine Ausschreibung

fir ein neues Enterprise-

Resource-Planning-

System (ERP) fur einen
Gewdrzhersteller mit rund 750 Mio.
EUR Umsatz zu begleiten. Dieses
Unternehmen arbeitet aktuell mit vier
Kernsystemen, hat 12 Subsysteme
im Einsatz und betreibt bei rund 20
Tochterunternehmen diverse ERP-
Teilsysteme.

Wir haben abgelehnt - denn warum
scheitern etliche solcher Projekte:
ERP-Anbieter versprechen ein Kosten-
budget mit vielen Gffnungsklauseln,
uberschreiten die Projektlaufzeit und
schlussendlich wird das Projekt mit
einem eingeschrankten Scope in den
Go-live entlassen.

Wir haben stattdessen dem CIO
vorgeschlagen, einen digitalen,
cloudbasierten Unternehmensdaten-
raum (Datawarehouse) einzufthren.
Denn der Mittelstand kann sich keine
teuren ERP-Projekte leisten. Er muss
aber die Vorteile der Digitalisierung
fir eine kostenglinstigere Leistungs-
erstellung nutzen, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben. Dazu sind die Daten
aller vorhandenen IT-Systeme in
einem digitalen Datenraum zusam-
menzufuhren, um erst danach tober
eine sukzessive Erneuerung der
IT-Landschaft zu entscheiden. Das ist
vor allem um ein Vielfaches kosten-
gunstiger.

Mit dem Beratungsansatz ,CFO Excel-
lence - powered by GHK®" lassen sich
die Herausforderungen ,Fachkrafte-
mangel, Digitalisierung, ESG-Einfuh-
rung und KI” zu einem gemeinsamen
Lésungsansatz verbinden, der in funf
Phasen erfolgt und hier an einem Use
Case vorgestellt wird:

Unser Mandant ist ein Anlagen-
bauer, der aus einem Verbund von
16 Unternehmen besteht. Gebaut
wird in ganz Deutschland. Genutzt
wird eine unubersichtliche Anzahl
von IT-5ystemen.

In der ersten Phase wird zunachst ein
Pilot definiert. Das ist immens wichtig
fur den Erfolg eines solchen Projektes,
um die Funktionsfahigkeit des Data-
warehouse und dessen Quick Wins
fruhzeitig zeigen zu kénnen. In der
zweiten Phase wird eine Bestandsauf-
nahme far die zentralen kaufmanni-
schen Prozesse sowie das finanzielle
und operative Reporting mit den
Mitarbeitern durchgefuhrt. Gleich-
zeitig mit der Bestandsaufnahme
wird bereits an der Soll-Konzeption
der digitalen Prozesse und der zur
Steuerung notwendigen Kennzahlen
(KPIs) gearbeitet. Dies mindet in der
dritten Phase nach der Abstimmung
des Konzepts mit der Geschéaftsfuh-
rung in die Erstellung eines Anforde-
rungskatalogs. Dieser ist nun wiede-
rum die Basis fur die Ausschreibung
der IT-Dienstleister in der vierten
Phase. Hierbei werden fur die not-

Mit dem Ansatz ,,CFO Excellence - powered by GHK®"
lassen sich die Herausforderungen Fachkraftemangel,
Digitalisierung, ESG-Einfuhrung und Kl Iosen.

,ES spart Geld, zunachst alle vorhandenen IT-Systeme
zusammenzufuhren, um erst danach Uber eine
Erneuerung der IT-Landschaft zu entscheiden.”

wendigen Leistungskomponenten des
Datawarehouse die IT-Dienstleister

in einem Ausschreibungsverfahren
ausgewahlt. In der funften Phase wird
dann auf Basis der Anforderungska-
taloge das Datawarehouse aufgebaut,
in dem alle IT-Systeme des Piloten,
die fur die Steuerung und Transpa-
renz des Unternehmens wichtig sind,
angeschlossen werden.

Nach der Pilotierung erfolgt der
Roll-out des Datawarehouse auf

den gesamten Anlagenbaukonzern
durch Anbindung der IT-Systeme aller
Tochter. Da die Geschaftsfuhrung
am Piloten sehen konnte, wie sie mit
den dort erhobenen Kennzahlen die
Steuerung bereits in kirzester Zeit
verbessern konnten, werden weite-
re operative KPIs definiert, die Uber
die Daten der operativen IT-Systeme
abgebildet werden kénnen. AulBer-
dem wird entschieden, das notwen-
dige ESG-Reporting (Environmental,
Social und Governance) mit dem
Datawarehouse voll automatisiert
einzufuhren. Zuletzt wird ein Change-
Projekt durchgefuhrt, um die Mitar-
beiter anzuhalten, alle notwendigen
Daten in die Systeme einzugeben, um
die Datenqualitat und damit die Aus-
sagekraft der KPls zu erhéhen.

Mit diesem Vorgehen eines voll au-
tomatisierten Datawarehouse aus
den bereits verwendeten IT-Syste-
men entfallt fur die Geschaftsfuh-
rung die Einfuhrung eines unterneh

mensweiten ERP-Systems far alle

16 Verbundunternehmen. AuRerdem
Ubergibt der CFO die Verantwortung
fur die reporteten Zahlen an die
operativ Verantwortlichen: Denn
wenn ein Vorgesetzter eine Kennzahl
im Reporting des CFO sehen mochte,
muss er dafur sorgen, dass seine
Mitarbeiter die IT-Systeme mit den
Daten fillen, aber die im Reporting
berichtet werden soll - Schatten-Ex-
cel-Tabellen missen nicht mehr vom
CFO akzeptiert werden.

Und wenn dann die kinstliche In-
telligenz aus den Daten des Data-
warehouse der Geschaftsfuhrung
die notwendigen Informationen
einen Klick weiter zur Verfugung stel-
len kann, ist der Fachkraftemangel
im CFO-Bereich beherrschbar und
das ESG-Reporting hat seinen Schre-
cken verloren. Unternehmen haben
so endlich ein Instrumentarium an
der Hand, um trotz stagnierender
Umséatze die Margen zu erwirtschaf-
ten, die sie benatigen.
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